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Strategisk kommunikation &r en avgérande framgangsfaktor for ménga organisationer, men tiden
har sprungit férbi de traditionella, linjira kommunikationsmodellerna. I en varld 1 stindig
forandring, dér det handlar om att agera nu och situationsanpassat, kravs nagot annat.

I den hér boken introduceras strategisk improvisation som ett nytt sétt att tinka och agera
kommunikativt. Den é&r skriven for dig som leder eller lever kommunikation, for dig som soker en
modern kommunikationsmodell och konkret vigledning till det vardagliga kommunikationsarbetet.
Du kan vara chef, ledare, kommunikator men ocksa mycket annat.

Svaret pa vad strategisk improvisation &r och hur modellen kan anvéndas i din verksamhet baseras
pa forskning, konkreta exempel och intervjuer med kommunikationschefer fran niringsliv,
offentlig och idéburen sektor. Sjdlvklart finns ocksa ett sjdlvtest: hur dr din och din organisations
formaga till strategisk improvisation? Stor inspiration hdmtas frdn improvisatorer fran bland annat
musikens och politikens vérld. De har alla forméagan att kombinera ordning och kaos, analys och
kreativitet, langsiktighet och spontanitet, erfarenhet och nyskapande.

JESPER FALKHEIMER ér forskare och professor i strategisk kommunikation vid Lunds
universitet. Han &r forfattare till flera fackbocker och ldromedel.

KATARINA GENTZEL SANDBERG iér senior partner och kommunikationsradgivare pa Gullers
Grupp.
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