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De flesta foretag satsar enorma summor pa att knyta nyckelkunder till sig som star for en
betydande del av foretagets intdkter. Att forlora dessa kunder ar ofta forodande. Det finns ett
tanke- och arbetssitt som minimerar risken for att detta sker: Key Account Management!

Den 6vergripande strategin for Key Account Management (KAM) dr att arbeta med utgangspunkt
fran kundens organisation och struktur. Ledning och samordning av kundkontakterna anfortros en
person: Key Account Managern.

Boken Key Account Management — Nyckeln till framgang &r den forsta boken som ger en
noggrann beskrivning av KAM och visar hur du som Key Account Manager bygger upp nira
relationer till dina nyckelkunder, lagger upp strategier och upprattar marknadsplaner. KAM
involverar ménga led i foretaget och boken riktar sig framst till dig som &r VD, marknads- eller
forséljningschef eller siljare.

Forfattarna, Rolf Laurelli och Rolf Edman, dr bada verksamma vid Svenska Konsulthuset. Rolf
Laurelli &r en av landets mest erfarna silj- och afférsexperter och tillika forbundsordforande i
Séljarnas Riksforbund. Rolf Edman har erfarenhet av att arbeta som Key Account Manager i ett
siljforetag ddr han var ansvarig for nyckelkunders inkdp. Som konsult &r han inriktad pé
organisations- och ledarskapsutveckling samt affirsmannaskap.
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