Forhandla i affidrer : forberedelser, forhandlingsteknik &
fraimmande kulturer Viveca Sten

' LS Ee TR L]
P RO R TR
PR M LHB EYLTURDE

Ladda ner PDF

Att forhandla ar roligt!

Men det kan ocksé vara besvirligt, frustrerande och ibland rena rama katastrofen. Hur ser
egentligen en framgangsrik forhandling ut? Viveca Sten, som har méangarig erfarenhet av
forhandling pd hog niva, beréttar hdr om de bésta tillvigagangssétten i olika situationer.

Det finns ménga aspekter som kan péaverka resultatet i en forhandling, till exempel ditt
forhandlingsmandat, din personlighet, din motpart och dennes ofta dolda drivkrafter och
forutsdttningar. Fragor som personkemi eller kulturella skillnader kan ocksa gora skillnad. Sker ett
mote med en fraimmande kultur pé ett frammande sprak 6kar dessutom komplexiteten och riskerna
for missforstand.

I Forhandla i affarer ger Viveca Sten konkreta exempel fran bade foretagsvirlden och den privata
sfiren, praktiska rad och smarta taktiska drag, kort sagt allt man behover veta for att lyckas!

VIVECA STEN ér verksam som juridisk radgivare, styrelseledamot och foreldsare och har varit
chefsjurist pé flera stora foretag. Hon har en jur. kand fran Stockholms Universitet och &r utbildad
civilekonom vid Handelshogskolan i Stockholm.

Viveca Sten &r ocksa en av vara storsta deckarforfattare. 2008 debuterade hon med succéromanen
I de lugnaste vatten. De fristdende uppfoljarna utgér deckarserien Morden i Sandhamn som ges ut
1 tjugofem lidnder. Bockerna har salt 1 ndstan fyra miljoner exemplar vérlden 6ver. Den
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framgéangsrika tv-serien som bygger pé de forsta fem bockerna har visats 1 TV4 och hela Europa
for fyrtio miljoner tv-tittare.

Pa andra forlag har Viveca Sten tidigare givit ut bockerna: Outsourcing av IT-tjanster,
Internationella avtal - i teori och praktik och Skérgardssommar. Kriminalromaner: I de lugnaste
vatten, I den innersta kretsen, I grunden utan skuld, I natt &r du dod, stundens hetta, I farans
riktning, I maktens skugga och I sanningens namn.
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