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Den hér dr en bok om det ibland mérkliga métet mellan butikspersonal och kunder. Boken handlar
om varfor kunder beter sig som de gor och hur servicepersoner agerar for att bemota kunderna pa
ett bra sitt. Boken bygger pa teorier ur flera olika forskningsfilt och syftar till att stirka och
inspirera medarbetaren i sitt kundbemotande.Boken tar upp:* Vad kundbemétande dr* Butiken
som en social plats* Hur ett kundbemétande dr uppbyggt™ Hur kénslor och attityder sprids™®
Kundbemotande som marknadsforing™ Situationer dir kunder riskerar att tappa ansiktet™ Hur
kunder och servicepersoner pratar och argumenterar® Hur servicepersoner gor for att kontrollera
sina kénslor* Hur servicepersoner anvidnder olika bemotandestilarJonatan Mathiasson har en

fil. mag. i retorik och har arbetat med bemétande 1 6ver 10 ar.

Ladda ner gratis En bok om kundbemétande gratis bok PDF Kindle

Forfatter: Jonatan Mathiasson
Antall sider: 60

ISBN: 9789188481054
Format: PDF

Filstorrelse: 15.76 Mb

Ladda ner pa 15 sekunder


http://ebook-now.com/book?keyword=En+bok+om+kundbem�tande&isbn=9789188481054&lang=se&source=firebase

	En bok om kundbemötande Jonatan Mathiasson
	Ladda ner PDF

