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Boken lyfter fram de centrala staberna, den stodjande verksamheten i organisationen, som séllan
fatt sta i rampljuset 1 bocker om foretagsekonomi och organisation. Den pagaende utvecklingen
innebdr att hela eller delar av exempelvis ink6p, ekonomi, HR och IT ofta bedrivs i sa kallade
Shared Service Center eller Verksamhetsstod. Forfattarna, som dr organisationskonsulter, lyfter
fram Service Management som ett utmérkt verktyg for hur man kan omvandla sin stab till ett
kundanpassat, kostnadseffektivt och strategiskt bidragande verksamhetsstod. De beskriver hur
man gor for att uppfylla alla krav som stills frén dgare, politiker och ledning nér det géller nytto-
och besparingseftekter, samtidigt som verksamheten ska erbjuda stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter for medarbetarna.Boken vénder sig till dig som dr ansvarig for en stab eller
stodfunktion, men ocksa till dig som &r VD eller GD och ansvarig for att f4 ut mesta mojliga nytta
av dessa stodjande resurser. Bocker om foretagsekonomi handlar ofta om storforetagens problem
och l6sningar. I denna bok har forfattarna valt ett bredare perspektiv och beskriver ett aktuellt
amne, stabs- och stodfunktionernas utveckling, for savél offentlig som privat sektor och stora och
medelstora foretag. Man fangar dérfor savél skilda forutsittningar som for- och nackdelar med
olika l6sningar. Christer Jonsson VD KF Shared Services AB.Samordning och effektivisering av
stodjande verksamhet &r ett aktuellt &mne inom savél privat som offentlig sektor. Hittills har det
dock saknats ndgon bra bok pa omradet. Anders Kron och Mikael Wallgren har genom
sammanstéllning av egen verksamhet, akademisk teori och andras erfarenheter lyckats fylla ut
detta tomrum pa ett bra sétt. Roger Eklund stf GD Energimyndigheten
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