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Léroboken Personlig forsdljning 1 handlar bland annat om

hur man planerar, organiserar och genomfor séljarbete inom handels- och tjénstesektor
hur siljkommunikation och siljadministration planeras och genomfors,

hur attityder, viarderingar och forhéllningssétt paverkar forsiljningssituationer,

hur man gor séljkalkyler och

hur man arbetar miljoanpassat och ergonomiskt

Boken innehéller sammanlagt 95 6vningar, diskussions- och repetitionsfragor.
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