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Ladda ner PDF

Vill du bli ett BEMOTANDEPROFFS?Idag har vi forvintningar pa ett schyst bemétande oavsett
om vi gér till tandlikaren, vardcentralen, matbutiken eller om vi kontaktar var IT-support. Ar vi
inte ndjda med hur vi blir bemétta kanske vi byter “leverantor”. Formagan att beméta méanniskor
pa ett manskligt och samtidigt professionellt sétt &r darfor var tids storsta konkurrensfordel. Man
har réknat ut att det kostar omkring sex ganger sa mycket att rekrytera en ny kund som att behalla
en gammal.Om vi hittar sétt att bemé6ta kunder, géster eller klienter utifran vad de behéver kan vi
skapa hallbara relationer som gor oss framgangsrika. For att kunna gora det behover vi kunna
hantera "missngjda" eller "besvérliga" kunder och hjdlpa dem att tillgodose sina behov. Det kan
vara en stor utmaning dir man har nytta av sdvél empati, mod och tillit som villighet att vara arlig.
Att anta den utmaningen brukar ge utdelning i form av resultat, stolthet 6ver det man gor och
arbetsgladje. Vi ménniskor &r skapta for kontakt och mér bra av att bidra till andra.Négra
smakprov pa innehdllet: Hur du forbereder dig infor att tréffa “besvérliga” ménniskor.Hur du
forbereder dig infor utmanande telefonsamtal.Nar, om och hur du kan anvénda E-post,
telefonkontakt eller fysiska moten for att maximera oddsen att allas behov blir tillgodosedda.Hur
du kan ’se méinniskan” bakom etiketter, titlar och utseende.Hur du hanterar hot och andra
utmanande situationer.Hur du arbetar forebyggande for att skapa kontakt och tillit. Den hir boken
ger bade verktyg, inspiration och tydliga rad.
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